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СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ САЙТА 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящим я (далее — «Субъект ПД») свободно, своей волей и в своем интересе даю Обществу с 

ограниченной ответственностью «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК» (далее — «Оператор») 

согласие на обработку моих персональных данных на условиях, изложенных ниже. 

Согласие предоставляется в целях, указанных в разделе «ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ», и охватывает обработку персональных данных, предоставляемых мной через формы сайта 

(включая запись на прием/обратную связь), а также при коммуникации по телефону, e-mail, в 

мессенджерах, онлайн-чатах и при посещении сайта (в том числе через cookie/веб-аналитику). 

Согласие может быть выражено путем проставления отметки («галочки») в соответствующем поле на 

сайте (отметка не является предварительно установленной) с переходом к Политике обработки ПД. 

2. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

Оператор: ООО «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК», ИНН 9705058630, КПП 770501001, ОГРН 

1167746085870, адрес: 109544, Москва, бульвар Энтузиастов, дом 2, телефон: +7(495) 495-78-99. 

Контакты для обращений по вопросам обработки ПД: 

Адрес: 109544, Москва, бульвар Энтузиастов, дом 2; тел.: +7(495) 495-78-99; e-mail: clinic@ortholike.ru. 

3. КАТЕГОРИИ И ВИДЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Согласие распространяется на обработку следующих категорий персональных данных (в зависимости от 

того, какие сведения я предоставляю/какие сведения собираются при использовании сайта): 

1. Общие персональные данные: 

o фамилия, имя, отчество (при наличии); 

o контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты); 

o IP-адрес; сведения о браузере и ОС; 

o файлы cookie; 

o данные, введенные в формы обратной связи/записи на прием/онлайн-чаты. 

2. Специальные категории персональных данных (о состоянии здоровья) (в рамках обращения 

за медпомощью/оказания услуг): 

o факт обращения, история болезни, сведения о состоянии здоровья, диагноз, иные 

сведения, полученные при обследовании/лечении (врачебная тайна). 

3. Данные для коммуникации: 

o история звонков и переговоров, электронная переписка; 

o IP-адреса и сведения о браузере; 

o сведения о поведении на сайте (cookies). 

4. Финансовые данные (при необходимости расчетов): 

o сведения о произведенных платежах и история платежей; 

o номера банковских счетов (при необходимости). 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные в следующих целях: 

1. Цели, связанные с оказанием медицинских услуг: оказание стоматологических услуг, ведение 

медицинской карты, мониторинг состояния, коммуникация по плану лечения, направление к 

специалистам и т.п. 

2. Административные и хозяйственные цели: расчеты, бухгалтерский/налоговый учет, статистика 

в здравоохранении, улучшение качества обслуживания. 

3. Цели, связанные с функционированием сайта: обеспечение работы сайта, анализ трафика, 

повышение удобства, предотвращение мошенничества/атак, статистический анализ. 

4. Маркетинговые и коммуникационные цели (только при отдельном согласии): 

информирование о новых услугах, напоминания о приемах, опросы удовлетворенности. 

5. ДЕЙСТВИЯ (ОПЕРАЦИИ) С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ 

Я даю согласие на совершение с моими персональными данными следующих действий (операций), как с 

использованием средств автоматизации, так и без их использования: сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление/изменение), извлечение, использование, передача 

(предоставление/доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. (Перечень операций 

соответствует определению обработки ПД). 

6. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПД 

Обработка может осуществляться, в том числе, следующими способами: 

1. через формы сайта (обратная связь/запись на прием) — с возможностью проставления отметки о 

согласии; 

2. с использованием cookie и технологий отслеживания; 

3. при личном контакте, по телефону, e-mail; 

4. автоматизированная обработка в информационных системах; 
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5. использование сервисов веб-аналитики (Яндекс.Метрика) — при наличии необходимого согласия. 

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ COOKIES 

Мне известно, что Оператор использует cookie (технические, аналитические, маркетинговые), а для 

аналитических/маркетинговых cookie требуется явное согласие, предоставляемое через cookie-баннер (с 

возможностью согласия/отказа). 

8. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

Я даю согласие Оператору на передачу (предоставление/доступ) моих персональных данных третьим 

лицам в объеме, необходимом для достижения целей обработки, в случаях, предусмотренных Политикой, 

включая: 

1. медицинским организациям — при направлении по медпоказаниям/при наличии согласия; 

2. страховым компаниям — для обработки выплат по ОМС/ДМС при наличии договора и на основе 

согласия; 

3. государственным органам — по надлежащим запросам/судебным решениям; 

4. платежным системам — только сведения о факте и размере платежа (без полного номера карты); 

5. лицам, обрабатывающим ПД по поручению Оператора (в т.ч. для резервного копирования) — при 

соблюдении требований к защите ПД. 

9. ЛОКАЛИЗАЦИЯ И ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА 

Мне известно, что персональные данные Субъектов ПД хранятся на территории Российской Федерации, 

передача данных на серверы, расположенные вне РФ, не осуществляется. 

10. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ 

Согласие действует до достижения целей обработки либо до его отзыва, если иное не требуется законом. 

Мне известно, что сроки хранения отдельных категорий данных/документов определяются 

законодательством и Политикой, включая: 

 срок хранения медицинских карт — 25 лет; 

 договоры на оказание платных медуслуг и связанные документы — 5 лет с момента истечения 

срока действия договора. 

11. ПРАВА СУБЪЕКТА ПД. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ 

Мне разъяснено право отозвать согласие в любой момент; отзыв не влияет на законность обработки до 

момента отзыва. 

Для отзыва согласия/реализации прав я могу направить обращение Оператору: 

 письменно по адресу: 109544, Москва, бульвар Энтузиастов, дом 2; 

 по телефону: +7(495) 495-78-99; 

 по e-mail: clinic@ortholike.ru; 

 через форму на сайте. 

Оператор прекращает обработку и/или уничтожает данные при наличии оснований; срок совершения 

действий при отзыве — 30 дней с момента поступления отзыва, если иное не предусмотрено договором 

или законом. 
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