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УТВЕРЖДЕНО 

ООО «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК» 

ИНН: 9705058630, КПП: 770501001,  

ОГРН: 1167746085870 

Редакция от 31.12.2025 (редакция № 1) 

 

Политика в отношении обработки файлов cookie (Cookies) 
Введение 
Настоящая Политика в отношении файлов cookie (далее – «Политика в отношении cookies») устанавливает 

порядок использования и обработки файлов cookie на веб-сайте ortholike.ru, принадлежащем Обществу с 

ограниченной ответственностью «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК» (сокращенно – ООО 

«Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК»), ИНН 9705058630, КПП 770501001, ОГРН 1167746085870, 

адрес: 109544, г. Москва, бульвар Энтузиастов, д. 2, тел. +7 (495) 495-78-99, правовой статус: юридическое 

лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – 

«Оператор»). 

Политика разработана в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, включая: 
1. Статьи 4, 5, 6, 9, 18.1 и 23.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 

2. Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»; 

3. Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных»; 

4. Приказ ФСБ России от 10.07.2014 № 378 «Об утверждении Состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных с учетом применения 

шифровальных (криптографических) средств»; 
5. Приказ Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18 «Об утверждении Требований к содержанию согласия 

на обработку персональных данных»[1][2]; 

6. Приказ Роскомнадзора от 27.10.2022 № 178 «Об утверждении Требований к оценке вреда, который 

может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения Федерального закона 

№ 152-ФЗ, соотношения указанного вреда и принимаемых оператором мер»; 

7. Указ Президента РФ от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального 

характера» (включает персональные данные в число конфиденциальной информации). 

Оператор гарантирует соблюдение принципов и требований законодательства РФ о персональных данных, 

в том числе принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных 

данных, получаемых посредством файлов cookie, в соответствии с указанными нормативными актами. 

Данная Политика является публичным документом Оператора, регулирующим использование cookie-

файлов при оказании Оператором услуг посредством сайта. 

1. Определение и назначение файлов cookie 
1.1. Что такое файлы cookie. Cookie – это небольшой текстовый файл (обычно размером от 1 до 10 КБ), 

который сохраняется на устройстве пользователя (компьютере, планшете или смартфоне) при посещении 

веб-сайта. Каждый cookie-файл обычно содержит: 

 Имя (идентификатор cookie); 

 Значение (информацию, которая хранится в cookie); 

 Срок действия (дату и время истечения файла cookie); 

 Домен (адрес сайта, установившего cookie); 

 Путь (адреса страниц, на которые распространяется cookie); 

 Атрибуты безопасности (параметры, определяющие условия передачи cookie, например, 

необходимость защищенного соединения). 
1.2. Цели использования файлов cookie. Cookie-файлы используются Оператором для следующих целей: 

1. Повышение удобства использования сайта: сохранение пользовательских настроек (например, 

язык интерфейса, размер шрифта, тема оформления), запоминание введенных данных (поисковые 

запросы, содержимое корзины товаров и пр.), чтобы при повторных посещениях обеспечить более 

удобный и персонализированный функционал сайта. 

2. Аналитика и улучшение работы сайта: сбор статистики о количестве посетителей, анализ 

популярности страниц и контента, определение источников трафика (откуда пользователи 

приходят на сайт), выявление проблем в работе сайта. Это позволяет Оператору улучшать сервис и 

содержание сайта на основании фактического поведения пользователей. 

3. Обеспечение безопасности: предотвращение несанкционированного доступа и мошеннических 

действий, защита от атак (например, DDoS-атак), обнаружение подозрительной активности. 

Cookie могут использоваться для распознавания пользователeй и защиты их аккаунтов (например, 
cookie аутентификации и безопасности). 

https://rppa.pro/npa/rkn18_24.02.2021#:~:text=%D0%A1%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%B5%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%BD%D0%BE%20%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D1%83%D1%8E%D1%89%D1%83%D1%8E%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%
https://rppa.pro/npa/rkn18_24.02.2021#:~:text=%D0%A1%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%B5%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%BD%D0%BE%20%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D1%82%D1%8C%20%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D1%83%D1%8E%D1%89%D1%83%D1%8E%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%


2/4 

 

4. Маркетинг и персонализация (только с согласия пользователя): анализ интересов 

пользователя для показа релевантной рекламы или предложений, отслеживание эффективности 

рекламных кампаний, предоставление персонализированного контента. Такие файлы cookie 

используются только при наличии предварительного согласия пользователя, поскольку их 

обработка не связана напрямую с оказанием услуг и носит дополнительный характер (аналитика, 

реклама)[3]. 

1.3. Исключение – технически необходимые cookie. Cookie-файлы, необходимые строго для 
функционирования сайта (технические или «обязательные» cookie), могут использоваться Оператором 

без предварительного согласия пользователя[4]. Это обусловлено тем, что такие cookie обрабатываются в 

целях выполнения договора с пользователем или оказания ему услуг (например, отображения сайта и его 

функций по запросу пользователя) и подпадают под иные законные основания, не требующие согласия 

согласно ст.6 ФЗ-152[5]. Технические файлы cookie не передаются третьим лицам и не используются в 

аналитических или маркетинговых целях. К техническим cookie относятся: 

 cookie для аутентификации пользователей (например, вход в личный кабинет); 

 cookie для обеспечения безопасности, предотвращения мошенничества (например, CSRF-токены, 

защита от атак); 

 cookie для балансировки нагрузки на серверы (гарантируют доступность сайта); 

 cookie для сохранения сессии и настроек пользователя (например, содержимое корзины, 
выбранные настройки интерфейса) – как правило, такие файлы удаляются после завершения 

сессии. 

Примечание: Установка технических cookie происходит при первом обращении пользователя к сайту или 

соответствующей функции (например, при входе в аккаунт), то есть до явного принятия каких-либо 

документов. Оператор исходит из того, что, обращаясь к сайту и его функциям, пользователь соглашается 

на необходимую обработку cookie для предоставления запрошенной функциональности. Если 

пользователь не согласен даже на технические cookie, он вправе прекратить использование сайта или 

отключить cookie в настройках браузера. 

2. Виды файлов cookie, используемых на сайте 

2.1. Классификация cookie по источнику происхождения: 

 Собственные (first-party) cookie: устанавливаются непосредственно сайтом ortholike.ru (домены 

Оператора). Такие файлы cookie передаются только на серверы Оператора и не предоставляются 
посторонним организациям. Они, как правило, связаны с базовыми функциями сайта (например, 

запоминание выбора пользователя на самом сайте). 

 Сторонние (third-party) cookie: устанавливаются внешними сервисами, которые Оператор 

интегрировал на сайт (например, счётчик аналитики Яндекс.Метрика). Данные, собранные 

такими cookie, автоматически передаются на серверы указанных сторонних компаний. 

Использование сторонних cookie для аналитических или маркетинговых целей осуществляется 

только на основании явного согласия пользователя, и такие cookie не устанавливаются до 

получения согласия. В случае отсутствия согласия эти cookie-файлы не активируются. 

2.2. Классификация cookie по назначению: 

 Технические (необходимые) cookie: обеспечивают корректную работу сайта и предоставление 

пользователю базовых услуг. Без них использование сайта или отдельных функций может быть 
затруднительным или невозможным. Такие cookie не собирают информацию для маркетинга или 

аналитики, и обычно являются сессионными (удаляются после закрытия браузера) или хранятся 

ограниченный период. (Примеры: cookie для авторизации, сохранения сессии, предпочтений 

пользователя). 

 Аналитические cookie: предназначены для сбора обезличенной статистической информации о 

том, как пользователи взаимодействуют с сайтом – например, какие страницы посещают, сколько 

времени проводят, какие действия совершают. Оператор использует эти данные для улучшения 

контента и пользовательского опыта. Аналитические cookie могут устанавливаться сторонними 

сервисами аналитики (при наличии согласия). (Примеры: файлы cookie веб-аналитики 

Яндекс.Метрика для подсчёта посещений и поведения пользователей). 

 Маркетинговые (рекламные) cookie: используются для отслеживания эффективности 
рекламных кампаний, источников трафика, а также для показа пользователям 

персонализированной рекламы на сайте или на сторонних платформах. Такие файлы cookie 

обычно устанавливаются рекламными сетями или аналитическими сервисами и позволяют 

сформировать профиль интересов пользователя. Маркетинговые cookie используются только при 

наличии согласия и могут приводить к тому, что пользователь увидит более релевантные 

рекламные материалы. (Примеры: cookie рекламных сетей для ремаркетинга, отслеживания 

конверсий рекламы.) 

3. Процесс получения согласия пользователя на cookie 

3.1. Уведомление и выбор пользователя (cookie-баннер). При первом посещении сайта ortholike.ru 

пользователь видит всплывающее уведомление (cookie-баннер) с информацией об использовании на сайте 

https://pravo.ru/opinion/250647/#:~:text=%D0%9F%D1%80%D0%B8%20%D1%8D%D1%82%D0%BE%D0%BC%20%D0%B2%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%BE%D0%B2,%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%2C%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%BB%D0%B5
https://pravo.ru/opinion/250647/#:~:text=%D0%9A%D0%B0%D0%BA%20%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D0%B5%2C%20%D0%BD%D0%B0%D0%B8%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D1%89%D0%B8%D0%BC%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%
https://pravo.ru/opinion/250647/#:~:text=%D0%9A%D0%B0%D0%BA%20%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D0%B5%2C%20%D0%BD%D0%B0%D0%B8%D0%B1%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D1%85%D0%BE%D0%B4%D1%8F%D1%89%D0%B8%D0%BC%20%D0%BE%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%
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файлов cookie. В баннере кратко указано, для каких целей используются cookie, и предложены варианты 

выбора. Пользователь имеет следующие возможности: 

 Принять все файлы cookie: нажатием на кнопку «Принять» («Согласен») пользователь выражает 

явное согласие на обработку всех видов cookie, включая аналитические и маркетинговые. После 

этого сайт может полноценно использовать как необходимые, так и дополнительные cookie. 

 Отказаться от необязательных cookie: пользователь может не давать согласие на аналитические 
и маркетинговые cookie. Для этого предоставляется кнопка «Отклонить» либо настройка в 

баннере, позволяющая отключить отдельные категории cookie (аналитика, реклама). В случае 

отказа от таких файлов, сайт будет использовать только технически необходимые cookie. Если 

интерфейс баннера не предусматривает отдельной кнопки отказа, отсутствие явного согласия 

(продолжение использования сайта без нажатия «Принять») трактуется как отказ от установки 

необязательных cookie – в этом случае никаких аналитических/маркетинговых cookie не будет 

сохраняться на устройстве пользователя[6][7]. 

 Настроить браузер: независимо от выбора в баннере, пользователь в любой момент вправе 

самостоятельно отключить сохранение любых cookie-файлов в настройках своего браузера 

(Chrome, Safari, Firefox, Яндекс.Браузер и др.) либо удалить ранее сохраненные cookie. 

Пользователь также может настроить браузер таким образом, чтобы каждое сохранение cookie 

требовало отдельного подтверждения. Следует учитывать, что отключение технических cookie 
может привести к некорректной работе некоторых функций сайта (например, автоматический вход 

в личный кабинет, сохранение настроек) или к полному отсутствию доступа к отдельным 

сервисам. 

3.2. Фиксация согласия. Продолжая использование сайта после отображения баннера (например, 

пролистывая страницу, нажимая ссылки) при условии наличия информирования, пользователь считается 

согласившимся с использованием только технических cookie. Явное согласие на аналитику/маркетинг 

фиксируется нажатием кнопки согласия на баннере или включением соответствующих категорий cookie 

вручную. Оператор хранит информацию о факте предоставления согласия (например, в виде специального 

технического cookie-файла или записи в журнале) для подтверждения соблюдения требований 

законодательства. При отзыве согласия пользователем (отключении cookie) такая фиксация обновляется. 

4. Сроки хранения cookie 

 4.1. Сессионные cookie: временные файлы, которые хранятся только в течение сеанса работы 
пользователя на сайте. Такие cookie существуют на устройстве пользователя до момента закрытия 

браузера, после чего автоматически удаляются. Сессионные cookie используются в основном для 

технических целей (например, обеспечение входа, навигации, заполнения формы) и не 

сохраняются длительно. 

 4.2. Постоянные cookie: файлы, которые сохраняются на устройстве пользователя в течение 

заданного периода после посещения сайта. Срок хранения для каждого постоянного cookie 

определяется параметрами, заданными Оператором или третьей стороной, и может варьироваться 

(как правило, от нескольких дней до нескольких месяцев или лет). Оператор стремится 

минимизировать сроки хранения персональных данных в cookie: данные хранятся не дольше, чем 

это необходимо для достижения указанных целей обработки. Пользователь в любой момент может 

вручную удалить постоянные cookie со своего устройства, не дожидаясь истечения их 
автоматического срока действия. 

(Примечание: Конкретные сроки хранения различных cookie указаны в настройках браузера пользователя 

или могут быть перечислены в таблице на странице Политики/Согласия при необходимости.) 

5. Локализация данных и передача третьим лицам 

5.1. Локализация на территории РФ: Первичный сбор и хранение персональных данных, полученных с 

использованием файлов cookie, осуществляется Оператором на серверах, расположенных на территории 

Российской Федерации, в соответствии с требованиями ч.5 ст.18 Закона № 152-ФЗ (требование о 

локализации баз данных). Это означает, что все данные, которые Оператор собирает через cookie на сайте 

ortholike.ru, изначально записываются и хранятся в России. 

5.2. Использование сторонних сервисов и трансграничная передача: В случае привлечения сторонних 

сервисов веб-аналитики или рекламы (например, сервис «Яндекс.Метрика» от ООО «Яндекс», г. Москва) 

некоторые данные о пользователе могут автоматически поступать этим третьим лицам для обработки в 

статистических целях. Такие внешние сервисы обрабатывают данные в соответствии со своими 
политиками конфиденциальности, действуя как лица, привлеченные Оператором для обработки 

персональных данных. Оператор заключает необходимые соглашения с такими лицами и требует от них 

соблюдения мер по защите персональных данных не ниже, чем предусмотрено законодательством РФ. 

Передача персональных данных третьим лицам осуществляется только в объеме, необходимом для 

выполнения указанных целей (например, передачи обезличенных статистических данных в систему 

аналитики). В настоящее время Оператор использует преимущественно российские сервисы, поэтому 

трансграничная передача данных (в зарубежные государства) не осуществляется, за исключением 

случаев, когда это прямо указано пользователю и получено отдельное согласие. 

Важно: Роскомнадзор обращает внимание операторов на необходимость явно информировать субъектов 

ПД о факте трансграничной передачи cookie и их данных, если используются иностранные сервисы 
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(например, Google Analytics, чьи серверы находятся за рубежом)[8][9]. Если в будущем Оператор начнет 

использовать cookie сторонних сервисов с передачей данных за пределы РФ (в страны, не обеспечивающие 

адекватную защиту ПД), Оператор предварительно: (а) обновит настоящую Политику, указав 

соответствующие государства и сервисы; (б) obtainит отдельное явно выраженное согласие пользователя 

на такую трансграничную передачу в соответствии с требованиями ст.12 ФЗ-152; (в) выполнит требуемые 

уведомления в Роскомнадзор. 

В любой случае, никакие персональные данные, собранные через cookie, не распространяются Оператором 
в открытом доступе и не публикуются для неопределенного круга лиц. Передача данных партнерам (если 

таковая есть) носит ограниченный характер и подчиняется контрактным обязательствам о неразглашении и 

безопасности. 

6. Права пользователя (субъекта персональных данных) 

Оператор гарантирует пользователям реализацию всех прав, предусмотренных законодательством о 

персональных данных, в отношении данных, собираемых с помощью файлов cookie. В частности, 

пользователь имеет право: 

 Отозвать согласие на обработку файлов cookie в любой момент. Отзыв согласия не имеет 

обратной силы и может осуществляться путем прекращения использования сайта, изменения 

настроек cookie (в баннере или браузере) либо направления Оператору письменного уведомления 

об отзыве согласия. После получения отзыва Оператор прекратит обработку аналитических и 

маркетинговых cookie, а связанные с ними персональные данные будут уничтожены или 
обезличены, за исключением технических cookie, необходимых по закону или для защиты 

законных интересов Оператора. 

 Требовать информацию об обработке своих персональных данных. Пользователь вправе 

запросить у Оператора сведения, касающиеся обработки его персональных данных, собранных 

посредством cookie: подтверждение факта обработки, перечень обрабатываемых данных, цели, 

правовые основания, способы обработки, источники получения, сроки хранения, сведения о 

трансграничной передаче (если применимо), а также информацию о принятых мерах по защите 

данных. Для получения такой информации субъект ПД может направить официальный запрос 

Оператору (контакты указаны в разделе 7 Политики). Предоставление информации 

осуществляется в порядке и сроки, установленные ст. 14 ФЗ-152. 

 Требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если данные 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны для 

заявленной цели обработки (ст. 14, 15 ФЗ-152). Пользователь вправе направить Оператору 

соответствующее требование; Оператор в установленный срок внесет необходимые изменения или 

прекратит обработку, если тому есть законные основания. 

 Обжаловать действия или бездействие Оператора: если пользователь считает, что Оператор 

нарушает его права при обработке cookie (например, без законных оснований обрабатывает 

аналитические данные без согласия), он может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по 

защите прав субъектов ПД – Роскомнадзор, либо в судебном порядке защищать свои права. 

 Иные права, предусмотренные законодательством о персональных данных (ст. 8, 18, 21, 22 ФЗ-

152 и др.), включая право на возмещение убытков и морального вреда в судебном порядке при 

доказанном нарушении прав. 
Оператор без неоправданной задержки рассмотрит каждое обращение субъекта ПД и предоставит ответ 

или запрошенные сведения, либо выполнит необходимое действие, либо сообщит мотивированный отказ в 

случаях, предусмотренных законом. 

7. Обновление и действие настоящей Политики 

7.1. Внесение изменений. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику в 

отношении файлов cookie. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте 

ortholike.ru, если иное не предусмотрено новой редакцией. Рекомендуем пользователям периодически 

просматривать данную страницу для ознакомления с актуальной редакцией Политики. В случае внесения 

существенных изменений (например, изменение перечня используемых cookie или целей обработки) 

Оператор может проинформировать пользователей дополнительным способом (через всплывающее 

уведомление или email-рассылку при наличии контактных данных). 

7.2. Срок действия Политики. Данная Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 

Редакция Политики указывается в заголовке документа (с указанием даты утверждения). Использование 
сайта после вступления в силу новой редакции означает согласие пользователя с обновленными условиями 

использования файлов cookie. В случае если пользователь не согласен с изменениями в Политике, он 

должен прекратить использование сайта или ограничить cookie-файлы самостоятельно. 

7.3. Контактная информация. По всем вопросам, связанным с данной Политикой и обработкой файлов 

cookie, вы можете обратиться к Оператору: ООО «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК», адрес: 

109544, г. Москва, б-р Энтузиастов, д. 2; телефон: +7 (495) 495-78-99; электронная почта: 

privacy@ortholike.ru (для обращений по вопросам персональных данных). 

https://pravo.ru/opinion/250647/#:~:text=%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%8F%20%D1%81,%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80
https://pravo.ru/opinion/250647/#:~:text=%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%8F%20%D1%81,%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D1%80

	1. Определение и назначение файлов cookie
	2. Виды файлов cookie, используемых на сайте
	3. Процесс получения согласия пользователя на cookie
	4. Сроки хранения cookie
	5. Локализация данных и передача третьим лицам
	6. Права пользователя (субъекта персональных данных)
	7. Обновление и действие настоящей Политики

