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УТВЕРЖДЕНО 

ООО «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК» 

ИНН: 9705058630, КПП: 770501001, ОГРН: 1167746085870 

Адрес: 109544, Москва, бульвар Энтузиастов, дом 2 

Тел.: +7(495) 495-78-99, e-mail: clinic@ortholike.ru 

Редакция от 31.12.2025 (редакция № 1) 

Политика в отношении обработки персональных данных ООО 

«Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК» 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая политика конфиденциальности (далее – «Политика») определяет порядок обработки 

персональных данных (далее – «ПД») субъектов персональных данных Обществом с ограниченной 

ответственностью «Стоматологическая клиника ОРТОЛАЙК» (ОГРН: 1167746085870, ИНН: 9705058630, 

КПП: 770501001, адрес: 109544, г. Москва, бульвар Энтузиастов, дом 2, телефон: +7 (495) 495-78-99), 
зарегистрированным в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – «Оператор»). 

Политика распространяется на все категории физических лиц, персональные данные которых 

обрабатывает Оператор (далее – «Субъекты ПД»): 

 Пациенты стоматологической клиники; 

 Посетители веб-сайта ortholike.ru; 

 Абоненты телефонной линии клиники; 

 Получатели информационных рассылок (при их отдельном согласии). 

Политика составлена в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее – Закон о ПД), а также иными нормативно-правовыми актами Российской 

Федерации в сфере защиты и обработки персональных данных, и действует в отношении всех 

персональных данных (далее – «Данные»), которые Оператор, в том числе как владелец интернет-сайта 
https://ortholike.ru (далее – «Сайт»), а также при обращениях через мессенджеры, может получить от 

субъектов персональных данных (посетителей/пользователей Сайта). 

Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляет назначенное Оператором 

ответственное лицо за организацию обработки персональных данных. 

Во исполнение ч. 2 ст. 18.1 Закона о ПД настоящая Политика размещается на Сайте Оператора. 

Оператор вправе вносить изменения в Политику. При обновлении Политики в ее заголовке указывается 

дата новой редакции. Новая редакция Политики вступает в силу с момента размещения на Сайте 

Оператора, если иное не предусмотрено самой новой редакцией. 

ТЕРМИНЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКЕ 

1. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому, 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
2. Оператор персональных данных (Оператор) – государственный орган, муниципальный орган, 

юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее 

цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

3. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации 

либо без такого использования. Обработка персональных данных включает в себя: сбор; запись; 

систематизацию; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; 

использование; передачу (распространение, предоставление, доступ); обезличивание; 

блокирование; удаление; уничтожение. 

4. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники. 

5. Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных неопределённому кругу лиц. 

6. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 

7. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения персональных 

данных). 
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8. Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе и (или) вследствие 

которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 

9. Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без дополнительной информации определить принадлежность персональных 

данных конкретному субъекту персональных данных. 

10. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств. 

11. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому или иностранному юридическому лицу. 

ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Законность и справедливость: Обработка персональных данных осуществляется на законной и 

справедливой основе. Это означает, что у Оператора имеются законные основания для обработки данных, 

и обработка не осуществляется в ущерб правам и законным интересам субъектов персональных данных. 

Ограничение целей обработки: Персональные данные собираются только для конкретных, заранее 

определённых и законных целей. Не допускается обработка персональных данных способами, 

несовместимыми с изначально заявленными целями. 

Минимизация объема данных: Объем обрабатываемых персональных данных соответствует заявленным 
целям их обработки. Обработка избыточных персональных данных не допускается. 

Точность и актуальность: Персональные данные должны быть точными, при необходимости 

обновляться. Оператор принимает меры по удалению или уточнению не точных или неполных данных. 

Ограничение хранения: Персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить субъект ПД, 

не дольше, чем этого требуют цели их обработки, если иной срок хранения не установлен 

законодательством или соглашением с субъектом ПД. 

Конфиденциальность и безопасность: Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность 

персональных данных, включая принятие мер по предотвращению несанкционированного доступа, 

изменения, раскрытия или уничтожения персональных данных. 

Правовые основания для обработки персональных данных: 

 Согласие субъекта ПД: Основным правовым основанием обработки персональных данных 
является добровольное, информированное, конкретное и однозначное согласие самого субъекта 

ПД на обработку его данных (п. 1 ч. 1 ст. 6, ч. 1 ст. 9 Закона о ПД). Такое согласие может быть 

получено, например, через форму обратной связи на сайте путем установки пользователем 

отметки (чек-бокса); при этом отметка не должна быть проставлена заранее оператором (ч. 1 

ст. 18.1 Закона о ПД). 

 Исполнение договора: Обработка персональных данных необходима для заключения и исполнения 

договора, стороной которого является субъект ПД (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона о ПД). Данное основание 

применяется, в частности, когда пациент заключает с клиникой договор на оказание платных 

стоматологических услуг. 

 Защита жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов: Обработка персональных 

данных осуществляется для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов 
субъекта ПД, если получение его согласия затруднено (п. 6 ч. 1 ст. 6 Закона о ПД). 

 Выполнение обязанностей, возложенных законом: Обработка персональных данных необходима 

для осуществления и выполнения функций, полномочий и обязанностей, возложенных на 

Оператора законодательством Российской Федерации (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона о ПД). 

Обработка без согласия. В определённых законом случаях обработка персональных данных допускается 

без получения согласия субъекта ПД: 

1. Для исполнения договора. Обработка необходима для исполнения договора, стороной которого 

является пациент, либо для заключения договора по инициативе пациента (п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона 

№ 152-ФЗ). Например, ведение медицинской документации, необходимой для оказания 

стоматологических услуг, осуществляется на данном основании. 

2. Для выполнения требований законодательства. Обработка необходима для выполнения 
обязанностей, возложенных на Оператора законами РФ (п. 2 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ). 

3. В медико-профилактических целях и для оказания медицинских услуг. Обработка 

специальных категорий персональных данных (включая сведения о состоянии здоровья) 

допускается без согласия пациента, если она осуществляется лицом, профессионально 

занимающимся медицинской деятельностью и обязanym сохранять врачебную тайну, – в целях 

диагностики, оказания медицинских и медико-социальных услуг (п. 4 ч. 2 ст. 10 Закона № 152-

ФЗ). 
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4. Для защиты жизни и здоровья пациента. Если получение согласия субъекта ПД невозможно, 

обработка персональных данных допускается для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно 

важных интересов (п. 6 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ). 

5. Для учёта в системе обязательного страхования. Сведения о факте обращения за медицинской 

помощью, состоянии здоровья и диагнозе могут передаваться без согласия в целях учёта и 

контроля в системе обязательного социального страхования (п. 8 ч. 4 ст. 13 Федерального закона 

от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»). 

6. Для контроля качества и безопасности медицинской деятельности. Оператор вправе 
обрабатывать данные в целях контроля качества и безопасности медицинской деятельности (п. 10 

ч. 4 ст. 13 Закона № 323-ФЗ). 

7. Отказ пациента от дачи согласия. Отказ пациента подписать согласие на обработку ПД не 

может служить основанием для отказа в оказании ему платных стоматологических услуг. 

Оператор обязан предоставить медицинскую услугу, а необходимые для этого действия с 

персональными данными пациента осуществляются на иных предусмотренных законом 

основаниях (например, п. 5 ч. 1 ст. 6 и п. 4 ч. 2 ст. 10 Закона № 152-ФЗ). 

КАТЕГОРИИ И ВИДЫ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Общие персональные данные: 
2. Фамилия, имя, отчество (при наличии); 

3. Контактные данные: номер телефона, адрес электронной почты; 

4. IP-адрес пользователя; 
5. Информация о браузере и операционной системе пользователя; 

6. Файлы cookie; 

7. Данные, вводимые пользователем в формах обратной связи, записи на приём, онлайн-чатах. 

8. Специальные категории персональных данных (сведения о состоянии здоровья): 

9. Информация о факте обращения за медицинской помощью; 

10. История болезни; 

11. Сведения о состоянии здоровья; 

12. Медицинский диагноз; 

13. Иные сведения, полученные при медицинском обследовании и лечении (врачебная тайна). 

14. Данные для коммуникации: 
15. История телефонных звонков и переговоров; 
16. Электронная переписка (e-mail, сообщения в мессенджерах); 

17. IP-адреса и информация о браузере посетителя сайта; 

18. Информация о поведении на сайте (cookie-файлы). 

19. Финансовые данные: 
20. Информация о произведённых платежах; 

21. История платежей; 

22. Реквизиты банковских счетов (при необходимости для взаиморасчётов). 

ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Цели, связанные с оказанием медицинских услуг: 
2. Оказание стоматологических услуг (диагностика, лечение, профилактика); 

3. Запись пациента на приём и ведение его медицинской карты; 
4. Мониторинг состояния здоровья пациента и результатов лечения; 

5. Согласование дальнейшего плана лечения и коммуникация с пациентом; 

6. Направление пациента к профильным специалистам (при необходимости); 

7. Подготовка рекомендаций по уходу за полостью рта; 

8. Взаимодействие со страховыми компаниями и системой обязательного медицинского страхования 

(ОМС). 

9. Цели административного и хозяйственного характера: 
10. Выполнение обязательств перед платёжными системами; 

11. Ведение бухгалтерского и налогового учёта; 

12. Сбор и обработка информации в статистических целях в сфере здравоохранения; 

13. Улучшение качества обслуживания пациентов. 

14. Цели, связанные с функционированием веб-сайта: 
15. Обеспечение нормальной работы веб-сайта; 

16. Анализ трафика и повышение удобства использования сайта; 

17. Выявление и предотвращение мошенничества и кибератак; 

18. Статистический анализ использования сайта. 

19. Маркетинговые и коммуникационные цели (только при отдельном согласии субъекта ПД): 
20. Отправка информационных сообщений о новых услугах и акциях клиники (только при наличии 

явного согласия Субъекта ПД); 

21. Отправка напоминаний о предстоящих визитах (например, уведомление о записи на приём); 
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22. Проведение опросов удовлетворённости качеством услуг. 

СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПД 

1. Сбор данных через формы на сайте. Оператор собирает ПД через формы обратной связи или 

формы записи на приём на сайте – для получения ФИО, телефона, e-mail и других контактных 

данных, а также для записи на приём. В каждой форме предусмотрена возможность поставить 

«галочку» в чек-боксе напротив пункта о согласии на обработку персональных данных с ссылкой 

на настоящую Политику конфиденциальности. 

2. Использование cookie-файлов и технологий отслеживания. Для анализа посещаемости сайта, 
улучшения его работы и предоставления персонализированного контента Оператор может 

использовать файлы cookie. Пользователь информируется об этом (например, посредством 

всплывающего баннера) и имеет возможность дать согласие на использование cookies либо 

изменить настройки браузера. 

3. Обработка данных в маркетинговых целях. Обработка персональных данных для 

маркетинговых рассылок и предложений производится только на основе отдельного, активного и 

осознанного согласия пользователя. 

4. Сбор информации при личном контакте. Оператор может осуществлять сбор персональных 

данных непосредственно при личном общении с Субъектом ПД (например, при обращении в 

клинику, заполнении анкет и документов в клинике). 

5. Получение информации по телефону и электронной почте. Персональные данные могут 

собираться и фиксироваться при звонке пациента в клинику, а также при получении сообщений на 
электронную почту Оператора. 

6. Автоматизированная обработка персональных данных. Часть персональных данных 

обрабатывается автоматически с использованием информационных систем и баз данных. Для 

управления услугами клиники и проведения аналитики используются специализированные 

программные комплексы (медицинские информационные системы, CRM и др.). 

7. Использование файлов cookies при посещении сайта. При посещении Сайта в систему могут 

автоматически собираться cookie-файлы (см. раздел Политики об использовании файлов cookies 

ниже). 

8. Использование сервисов веб-аналитики. Для анализа поведения пользователей на сайте 

Оператор может применять сторонние сервисы веб-аналитики, например, Яндекс.Метрика (при 

условии соблюдения требований локализации данных и заключения необходимых соглашений с 
сервисом). 

9. Архивирование и резервное копирование. В рамках обеспечения сохранности информации 

Оператор выполняет регулярное резервное копирование данных и архивирует необходимые 

сведения. 

ХРАНЕНИЕ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Место хранения. Персональные данные хранятся Оператором на следующих носителях и в системах: 

 Информационные системы клиники: медицинские информационные системы (МИС), системы 

управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), базы данных пациентов, электронные 

медицинские карты и другие специализированные приложения. 

 Серверы и облачные хранилища: серверные мощности, расположенные на территории 

Российской Федерации, а также (при соблюдении требований законодательства РФ) облачные 
сервисы. Использование облачных сервисов для хранения данных граждан РФ допускается только 

при обеспечении выполнения требований о локализации этих данных на территории России. 

 Бумажные носители: оригиналы документов – медицинские карты, договоры с пациентами, 

согласия на обработку ПД и иные документы на бумажном носителе. 

Обоснование хранения: Оператор осуществляет хранение ПД на законных основаниях. Обработка и 

хранение персональных данных допускаются либо с согласия самого пациента, либо в случаях, прямо 

предусмотренных законодательством РФ. К таким случаям относятся, например, исполнение договора, 

стороной которого является субъект ПД, или выполнение Оператором обязанностей, установленных 

законом (п. 2 и п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона № 152-ФЗ). 

Хранение медицинских данных: Сведения о состоянии здоровья, диагнозе и иные данные, полученные 

при медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну. Передача и хранение таких 

сведений осуществляются в медицинских информационных системах исключительно в целях оказания 
медицинской помощи и с соблюдением требований законодательства о персональных данных (п. 8 ч. 4 

ст. 13 Закона № 323-ФЗ). 

Электронное хранение документов: Оператор вправе хранить в электронном (отсканированном) виде 

документы, подписанные пациентом, в том числе договоры и согласия на обработку ПД, при условии 

заверения сканов усиленной электронной подписью уполномоченного лица. Данное правило 

распространяется, в частности, на согласия на обработку ПД пациентов (пп. 1, 9, 23 Приказа Минздрава 

РФ от 07.09.2020 № 947н). 
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Локализация данных: При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе 

через интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, хранение и извлечение таких данных с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации. Исключения из 

требования локализации допускаются только в случаях, прямо предусмотренных законом (ч. 5 ст. 18 

Закона № 152-ФЗ). Использование иностранных сервисов для обработки данных российских граждан 

возможно лишь при условии соблюдения требования о хранении информации на серверах, расположенных 

в РФ. 

В соответствии со ст. 18 Закона о ПД все персональные данные Субъектов ПД хранятся в РФ; передача 
данных на серверы, находящиеся за пределами России, не осуществляется. 

2. Сроки хранения. Сроки хранения медицинской документации, включая медицинские карты пациентов, 

устанавливаются законодательством РФ. Согласно Приказу Минздрава России от 03.08.2023 № 408, 

медицинская карта пациента хранится 25 лет на бумажном носителе и 50 лет в случае ведения её в 

медицинской информационной системе организации. (Ранее письмом Минздрава РФ от 07.12.2015 № 13-

2/1538 также рекомендован общий срок хранения меддокументации 25 лет.) 

Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели их обработки, если иной срок хранения 

не установлен федеральным законом или договором с субъектом ПД (ч. 7 ст. 5 Закона № 152-ФЗ). 

Договоры на оказание платных медицинских услуг и связанные с ними финансовые документы (акты, 

квитанции, чеки) подлежат хранению в течение 5 лет с момента истечения срока действия договора. 

МЕРЫ, ПРИНИМАЕМЫЕ ОПЕРАТОРОМ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПД 

Оператор реализует следующие организационные и технические меры для защиты персональных данных: 

Организационные меры: 

 Назначение ответственного лица за организацию обработки ПД и контроль за их защитой; 

 Разработка и утверждение локальных нормативных актов по защите ПД; 

 Проведение обучения и инструктажа сотрудников по вопросам обеспечения безопасности ПД; 

 Заключение со сотрудниками соглашений о неразглашении конфиденциальной информации 

(включая ПД); 

 Разработка процедур для выявления, локализации и предотвращения нарушений в сфере ПД; 

 Проведение внутреннего аудита (проверок) состояния защиты ПД; 

 Подача уведомления в Роскомнадзор о начале обработки персональных данных (в порядке, 

установленном законодательством). 

Технические меры: 

 Использование межсетевых экранов (Firewall) для защиты периметра сети; 

 Шифрование каналов передачи данных (протоколы HTTPS/TLS); 

 Внедрение системы паролей и двухфакторной аутентификации для доступа к информационным 

системам; 

 Сегментация сети на зоны с различными уровнями доступа; 

 Ведение и мониторинг журналов (логов) доступа к информационным системам; 

 Регулярное резервное копирование данных; 

 Использование актуальных средств антивирусной защиты; 

 Своевременное обновление программного обеспечения до актуальных версий. 

Уведомление об утечке данных. В случае выявления фактического или предполагаемого 
несанкционированного доступа к персональным данным Оператор незамедлительно: 

 прекращает несанкционированный доступ к персональным данным; 

 проводит внутреннее расследование инцидента; 

 уведомляет Субъекта ПД и уполномоченный орган (Роскомнадзор) о случившемся в 

установленные законом сроки; 

 принимает меры по устранению последствий и восстановлению прав субъектов ПД. 

ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

Оператор передаёт персональные данные третьим лицам в следующих случаях: 

1. Медицинские организации (другие клиники, врачи-специалисты): 
2. при направлении пациента к другому специалисту по медицинским показаниям; 

3. при наличии явного согласия пациента на передачу его данных; 
4. правовое основание: ст. 13 Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан» (обмен мед. информацией между медорганизациями). 

5. Страховые компании: 
6. в целях оформления и обработки страховых выплат по полисам ОМС или ДМС; 

7. при наличии договора между Оператором и страховой компанией, предусматривающего такой 

обмен; 

8. правовое основание: осуществляется на основании согласия пациента либо в рамках 

правоотношений в системе обязательного медицинского страхования. 

9. Государственные органы и инстанции: 
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10. по официальным запросам органов прокуратуры, суда, следственных и дознавательных органов; 

11. при наличии судебного решения либо надлежащим образом оформленного запроса, обязательного 

для Оператора; 

12. передача обезличенных данных в органы государственной статистики (например, в рамках 

статистической отчётности – согласно Федеральному закону от 08.08.2024 № 233-ФЗ). 

13. Платёжные системы: 
14. если передача необходима для осуществления безналичных расчётов, оплаты услуг; 

15. при этом передаются только сведения о факте и сумме оплаты (без передачи полных реквизитов 
банковской карты). 

16. Облачные сервисы (поставщики услуг хранения данных): 
17. используются только для резервного копирования и хранения зашифрованных архивных данных; 

18. привлекаются на основании договора поручения на обработку ПД, предусматривающего 

требования о конфиденциальности и защите данных (ст. 19 Закона о ПД). 

Ограничения на передачу. Оператор не передаёт и не продаёт персональные данные третьим лицам в 

следующих случаях: 

 для маркетинговых целей сторонних организаций (без явного согласия субъекта ПД); 

 для коммерческого использования данными третьими лицами (продажа персональных данных не 

осуществляется); 

 рекрутинговым агентствам или агентствам по подбору персонала; 

 на серверы, расположенные за пределами Российской Федерации, без отдельного согласия 

субъекта ПД; 

 для публичного распространения персональных данных неопределённому кругу лиц без 

получения отдельного согласия субъекта, оформленного в соответствии с требованиями 

законодательства (ст. 10.1 Закона № 152-ФЗ, Приказ Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18). 

ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

В соответствии с законом о ПД субъект персональных данных имеет следующие права: 

1. Право на информацию (ст. 18 Закона о ПД): 

– получать сведения о наличии у Оператора своих персональных данных; 

– узнавать состав и содержание собираемых персональных данных; 

– запрашивать подтверждение факта и правовых оснований обработки. 
2. Право на доступ (ст. 19 Закона о ПД): 

– получить копии своих персональных данных в общедоступном формате; 

– получить информацию о целях, способах и сроках обработки; 

– получить информацию об организациях, которым были переданы его данные. 

3. Право на исправление (ст. 19 Закона о ПД): 

– требовать внесения исправлений в случае, если персональные данные неполные или неточные; 

– дополнить или актуализировать данные (например, внести изменения в медицинскую карту при 

обнаружении ошибок). 

4. Право на удаление (ст. 19 Закона о ПД): 

– требовать удаления своих персональных данных при наличии законных оснований для 

прекращения их обработки; 

– примечание: в отношении медицинских данных право на удаление может быть ограничено 
требованиями архивного законодательства и законодательства об охране здоровья (медицинская 

документация должна храниться установленный срок). 

5. Право на ограничение обработки (ст. 19 Закона о ПД): 

– добиваться временного приостановления обработки своих данных (например, на период 

выяснения точности или законности обработки); 

– требовать ограничения передачи данных третьим лицам. 

6. Право на отзыв согласия (ст. 9 Закона о ПД): 

– отозвать ранее данное согласие на обработку своих персональных данных в любой момент; 

– отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлявшейся до момента отзыва. 

7. Право на защиту от автоматизированных решений: 
– не быть подвергнутым решению, имеющему для него юридические последствия либо иным 
образом затрагивающему его права и интересы, если такое решение принято исключительно на 

основании автоматизированной обработки его персональных данных. 

8. Право на возмещение убытков: 
– в случае нарушения Оператором требований законодательства о ПД субъект ПД вправе 

требовать в судебном порядке возмещения причинённых ему убытков (ст. 16 Закона о ПД). 

Для реализации своих прав субъект ПД может обратиться к Оператору любым из следующих способов: 

1. Направить письменный запрос по почтовому адресу Оператора: 109544, г. Москва, бульвар 

Энтузиастов, дом 2. 

2. Позвонить по телефону: +7 (495) 495-78-99. 
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3. Отправить обращение по электронной почте: clinic@ortholike.ru. 

4. Заполнить специальную форму обращения на сайте Оператора. 

В случае отзыва субъектом ПД согласия на обработку его персональных данных Оператор обязан: 

 прекратить дальнейшую обработку данных (либо обеспечить прекращение обработки, если 

обработка осуществляется третьим лицом по поручению Оператора); 

 уничтожить персональные данные (либо обеспечить их уничтожение третьим лицом, если 

обработка по поручению). 

Срок осуществления Оператором указанных действий при отзыве согласия составляет до 30 дней с 
момента поступления отзыва, если более короткий срок не установлен договором или законом. 

ОТВЕТСТВЕННОЕ ЛИЦО ЗА ОБРАБОТКУ ПД 

Оператор назначает ответственное лицо, в обязанности которого входит: 

 обеспечение соответствия процессов обработки персональных данных требованиям 

законодательства о ПД; 

 осуществление контроля за защитой персональных данных и сохранностью носителей; 

 разработка необходимых внутренних документов (политик, положений, инструкций) по вопросам 

обработки и защиты ПД; 

 обучение работников, допущенных к работе с ПД, и проведение для них регулярных 

инструктажей; 

 рассмотрение и подготовка ответов на обращения субъектов ПД в установленный законом срок. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФАЙЛОВ COOKIE 

1. Что такое cookies: cookie-файлы – это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на 

устройстве пользователя при посещении веб-сайта. Они позволяют запоминать информацию о 

действиях пользователя на сайте и предпочтениях (например, язык интерфейса). 

2. Статус cookies как персональных данных: Согласно судебной практике (решение арбитражного 

суда по делу Роскомнадзора против МТС, № А40-14902/16) и разъяснениям Роскомнадзора, 

информация, собираемая с помощью cookies, может признаваться персональными данными и 

подлежит защите по Закону о ПД. 

3. Виды используемых cookies: 
4. Технические cookies: обеспечивают работу основных функций сайта (сохранение настроек 

пользователя – язык, размер шрифта; аутентификация при входе; безопасность пользовательской 
сессии; балансировка нагрузки на серверы). 

5. Аналитические cookies: используются для сбора статистической информации о пользовании 

сайтом (анализ поведения пользователя, трафика, популярности страниц) и работы систем веб-

аналитики (например, Яндекс.Метрика). 

6. Маркетинговые cookies: применяются для отслеживания источников трафика и формирования 

профиля интересов пользователя с целью показа релевантной рекламы. 

7. Согласие на cookies: Все пользователи должны дать явное согласие на использование файлов 

cookies, за исключением технических cookies, необходимых для работы сайта. Такое согласие 

требуется для: 

– сбора данных о пользователях через системы аналитики; 

– применения маркетинговых cookies; 

– любых cookies, не относящихся к обеспечению базовой функциональности сайта. 
При первом посещении сайта отображается cookie-баннер с информацией об использовании 

cookies и запросом согласия. Пользователь может согласиться с использованием cookie-файлов 

либо отказаться от них. 

8. Отказ от cookies: Пользователь вправе в любой момент отозвать своё согласие на использование 

cookies. Для этого он может: 

– отказаться от non-essential cookies, выбрав соответствующую опцию во всплывающем баннере 

(или настройках профиля); 

– удалить сохранённые cookie-файлы через настройки используемого веб-браузера; 

– настроить браузер таким образом, чтобы он блокировал сохранение cookies. 

Следует учитывать, что отказ от cookies может привести к ограничению доступности некоторых 

функций сайта. 
Полная информация об использовании cookie-файлов приведена в отдельном документе – «Политика в 

отношении обработки файлов cookie». 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И СПОСОБЫ ОБРАЩЕНИЯ 

По вопросам, связанным с обработкой и защитой персональных данных, Вы можете связаться с 

Оператором: 

 Адрес Оператора: 109544, г. Москва, бульвар Энтузиастов, дом 2. 

 Телефон: +7 (495) 495-78-99. 

 Администрация Оператора: Генеральный директор ООО «Стоматологическая клиника 

ОРТОЛАЙК» – Жук Ольга Юрьевна. 
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Надзорные органы, куда субъект ПД может обратиться с жалобой на действия Оператора: 

 Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор). 

Адрес: 109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 1. 

Телефон: +7 (495) 987-65-65. 

Сайт: rkn.gov.ru. 

 Прокуратура города Москвы. 

 Судебные органы Российской Федерации (по подсудности в зависимости от ситуации). 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая Политика является открытым документом, определяющим политику ООО «Стоматологическая 

клиника ОРТОЛАЙК» в отношении обработки персональных данных. Актуальная редакция Политики 

размещена в открытом доступе на веб-сайте Оператора и доступна для ознакомления неограниченному 

кругу лиц. 

Совершая любые действия на нашем сайте и/или пользуясь услугами клиники, субъекты персональных 

данных подтверждают ознакомление с настоящей Политикой. В частности, принятие условий Политики 

происходит автоматически при совершении следующих действий: 

 посещение пользователем веб-сайта Оператора; 

 заполнение формы записи на приём или любой иной формы сбора персональных данных на сайте; 

 заключение с Оператором договора об оказании платных медицинских услуг; 

 предоставление Оператору отдельного согласия на обработку персональных данных (например, 

проставление отметки в онлайн-форме). 
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